Vseobecné obchodné podmienky www.dkdubravka.sk

I. Uvodné ustanovenia

1. Mestska &ast’ Bratislava-Dubravka, sidlo Zatevna 2, 844 02 Bratislava, ICO: 00 603
406, DIC: 2020919120, zriadena zak. SNR ¢&. 377/1990 Zb. o hlavnom meste SR
Bratislave v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,prevadzkovatel*) zabezpecuje
prevadzku portalu www.dkdubravka.sk (d’alej len ,,portal®).

2. Portdl je prioritne uréeny na prezentaciu kultarnych podujati, ktoré usporaduvaju
usporiadatelia v Dome kultury Dubravka, Saratovska 2/A, 841 02 Bratislava a
poskytuje aj d’alsie sluzby suvisiace s rezervaciou a online predajom vstupeniek na
podujatia.

3. Podujatie je verejné podujatie, predstavenie, koncert, alebo spolo¢enska akcia, najméa
kultarneho, alebo Sportového charakteru (napr. divadelné, dramatické, hudobné,
audiovizualne, filmové, Sportové predstavenie), na ktoré sa prostrednictvom portalu
sprostredktiva predaj vstupeniek a ktoré organizuje, alebo usporadiiva usporiadatel’.
Podujatia predstavuju sluzby suvisiace s ¢innostami v ramci vol'ného Casu, ktoré sa
ich usporiadatelia zavédzuju poskytnit’ v dohodnutom case, resp. lehote (d’alej len
,podujatie®).

4. Navstevnikom portalu je fyzickd osoba, ktora navstivi portal za ucelom ziskania
informacie o aktualnych, alebo pripravovanych podujatiach a moze pritom vyuzit’ aj
d’alSie sluzby portalu, rezervovat’ si alebo zakupit’ vstupenky na podujatia (d’alej len
,havstevnik portalu®).

5. Usporiadatel’ je osoba usporadtivajica, prevadzkujica, alebo organizujica podujatie,
resp. sprostredkovavajica konanie podujatia (d’alej len ,,usporiadatel) a ktora je s
prevadzkovatelom v zmluvnom vztahu umoziujicom prevadzkovatel'ovi
sprostredkovanie predaja vstupeniek na podujatie a vykon inych s tym suvisiacich
¢innosti v rozsahu zmluvného vztahu.

6. Predajnym miestom prevadzkovatela je pokladia v Dome kultary Dubravka,
Saratovska 2/A, 841 02 Bratislava, ktora je otvorena v ditoch utorok, Stvrtok a piatok
v ¢ase od 16:00 —19:00 a hodinu pred podujatim a webova stranka prevadzkovatel’a.

7. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju vzajomny vzt'ah
medzi prevadzkovatel'om, usporiadatel'om a navstevnikom portélu.


http://www.dkdubravka.sk/

I1. Prevadzka portalu

1. Prevadzka portalu je zabezpecena 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni na internetovej
adrese www.dkdubravka.sk.

2. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na docasnu odstdvku portdlu pocas lehoty
nevyhnutnej na technickt tdrzbu. Docasna odstavka portalu moze byt ozndmena na
uvodnej stranke portalu.

3. Navstevnik portalu je povinny pouzivat sluzby portalu tak, aby nenarusal jeho
fungovanie.

4. Sirenie akéhokol'vek obsahu portalu bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu
prevadzkovatel’a je zakdzané. Obsah portalu je chraneny ustanoveniami autorského
zakona.

5. Informécia o podujati zverejnenom na portali obsahuje najma tieto udaje:

nazov podujatia,

nazov usporiadatel’a podujatia,
informacie o podujati,
zaciatok podujatia,

miesto konania podujatia,
vyska ceny vstupného.

6. Za obsah informacii o podujatiach, ako aj o usporiadatelovi danych podujati, ktoré
si zverejnené na portali, zodpoveda ich usporiadatel’.

II1. Rezervacia a predaj vstupeniek

1. Navstevnik portdlu méze vyuzivat sluzby suvisiace s rezervaciou a zakUpenim
vstupeniek na vybrané podujatia zverejnené na webovom sidle www.dkdubravka.sk.

2. Potvrdenie o rezervacii, alebo zakupené vstupenky sa zasielaju automaticky na
mailovll adresu, ktorti zadal navStevnik portdlu pocas rezervacie, alebo kipy
vstupenky na konkrétne podujatie.

3. Rezervaciu vstupeniek, alebo kupu vstupeniek prostrednictvom portdlu moze
navstevnik portalu vykonat’ po zadani vyZziadanych udajov:

e Mmeno/nazov firmy,
e emalil,

o telefon.

4. Rezervécia a zakupenie vstupeniek je podmienené schvalenim VOP.
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10.

11.

12.

Potvrdenie o rezervacii vstupeniek, ktoré obsahuje zakladné informécie o podujati, o
usporiadatel'ovi podujatia, identifikdtor a trvanie rezervacie (exspiraciu), zasiela
systém automaticky na mailova adresu zakaznika.

Rezervované vstupenky si moze zékaznik kedykol'vek pocas platnosti rezervacie bud’
zaplatit' online prostrednictvom sluzby platobného portalu, alebo na zaklade
potvrdenia o rezervacii vstupeniek zakupit’ v pokladni prevadzkovatela. Pri kape
vstupenky je potrebné nahlasit’ pokladnicke identifikator rezervacie.

DiZka rezervécie vstupeniek je 7 kalendarnych dni.

Po uplynuti trvania rezervacie (exspiracii) systém vstupenky automaticky uvol'ni na
d’alSiu rezervaciu, alebo predaj prostrednictvom portalu.

Platba za predaj vstupeniek online prebicha prostrednictvom sluzby eCard
Vseobecnej uverovej banky, ktora umoziiuje navstevnikovi portalu zaplatit' za
vstupenku platobnou kartou VISA, Maestro, MasterCard, pripadne Diners Club (ak
vydavajuca banka umoznuje uskuto¢iiovanie e-commerce transakcii tymito kartami).
Pri platbe systém navStevnika portalu presmeruje na platobny portdl VUB, ktory
finan¢nu transakciu d’alej realizuje.

Kazda vstupenka zakipena online obsahuje jedinecny identifikacny QR kod (d’alej
len ,.identifika¢ny kod*). Kazdu vstupenku mozno pouzit’ len raz. Systém eviduje
vydané vstupenky podla identifikacnych kodov. Vstupenka je cenina, ktorej
falSovanie sa tresta. Vstupenka obsahuje minimalne nasledujice udaje:

nazov podujatia,

termin podujatia,
identifikacny QR kod,

miesto konania podujatia,
cenu vstupenky,

nazov usporiadatel’a podujatia.

Usporiadatel' je povinny pri predloZeni eSte nepouzitej vstupenky s platnym
identifikaénym QR kédom umoznit’ majitel'ovi vstupenky pristup na podujatie podl'a
udajov na vstupenke v zmysle podmienok navstevy podujatia, ktoré zverejituje
usporiadatel’ na svojom webovom sidle.

Podl'a zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, pri zmluvach uzavretych na
dialku, majitel’ vstupenky, ktory vyuZil sluzbu kiipy vstupenky na vybrané podujatie
cez portal www.dkdubravka.sk, nemdze odstupit’ od kipy vstupenky. Vstupenka na
podujatie predstavuje zmluvu, na zaklade ktorej sa usporiadatel’ zavizuje poskytnat’
majitelovi vstupenky sluzbu na volny ¢as, t. j. podujatie, v dohodnutom case, resp.
lehote konania.
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IV. Zodpovednost’

1. Usporiadatel’ v plnom rozsahu zodpoveda majitel'ovi vstupenky za konanie podujatia,
ako aj za plnenie vSetkych prav, ktoré majitel'ovi vstupenky na zéklade platnych
pravnych predpisov prisluchaju.

2. Majitel' vstupenky je opréavneny uplatnit’ vSetky svoje prava, naroky, pripadné
staznosti vyplyvajice z kupy vstupenky (vratane narokov zo zodpovednosti za
nedostatky, Skodu, alebo vzniknutti ujmu) priamo u usporiadatela na jeho adrese
uvedenej na vstupenke.

3. Prevadzkovatel' zodpoveda len za riadne a v€asné vystavenie vstupenky a zaslanie
vstupenky na ur¢entit mailovu adresu, ktort zadal navstevnik portalu pocas rezervacie,
alebo kupy vstupenky na konkrétne podujatie.

4. Pri rezervacii vstupenky, alebo kupe vstupenky prevadzkovatel nezodpoveda za
nedorucenie potvrdenia o rezervacii alebo nedorucenie zakipenej vstupenky, pokial
navstevnik portalu zadal nespravnu mailova adresu.

5. Prevadzkovatel’ a usporiadatel’ nenesie nijaki zodpovednost’ za naslednu stratu,
odcudzenie, posSkodenie, alebo znicenie vstupenky a nie st ani povinni poskytnat
majitel'ovi vstupenky nahradnu vstupenku.

6. V okamihu zakupenia vstupenky na podujatie bol uzatvoreny zmluvny vztah podla
ustanoveni kupnej zmluvy, podla obcianskeho zakonnika s prislusSnym
usporiadatel'om a od tohto okamihu sa vztahuju na predmetny zmluvny vztah VOP.

V. Storno vstupenky

1. V pripade zmeny, alebo zruSenia podujatia usporiadatel’ zodpoveda majitel'ovi
vstupenky za vratenie ceny vstupenky.

V1. Ochrana osobnych udajov

1. V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych 0so6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(d’alej len , Nariadenie® a Zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov (d’alej
len ,,Zakon“) prevadzkovatel’ a usporiadatelia spractuvaju vase osobné udaje v rozsahu
a za podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch.

2. Toto vyhlasenie o spracuvani osobnych tdajov poskytuje zdkladné informacie o vasich
pravach, pri spracuvani osobnych udajov spoloCnostou a informacie o pristupe
k osobnym tudajom. Pre informacie, tykajuce sa konkrétneho ucelu spracuvania
osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, S tym suvisiacich podmienok spractivania
osobnych udajov, pravneho zédkladu a lehoty uchovavania prejdite do vami zvolenej
sekcie, podl'a Gcelu spractivania.



10.

Zasady ochrany osobnych udajov

Vase osobné udaje spractivame len na zaklade zakonnych podmienok, ktoré st uvedené
v Nariadeni alebo Zakone o ochrane osobnych udajov.

Prevadzkovatel méa zdkonn povinnost' poskytnit’ vase osobné udaje pri kontrole,
dozornej Cinnosti, alebo na ziadost’ opravnenych organov statu, alebo institucii, ak to
vyplyva z osobitnych predpisov.

Vase osobné udaje budu uchovavané bezpecne, v stlade s bezpecnostnou politikou
prevadzkovatela a sprostredkovatel’a alen po dobu nevyhnutni na splnenie ucelu
spraciivania. Pristup k vas§im osobnym udajom budii mat’ vylu¢ne osoby poverené
prevadzkovatelom na spractivanie osobnych udajov, ktoré ich spractivaju na zaklade
pokynov prevadzkovatel'a, v stilade s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela.

Vase osobné udaje su zalohované v sulade s reten¢nymi pravidlami prevadzkovatela
portalu. Zo zalohovych tlozisk budi vase osobnu udaje uplne vymazané hned’, ako
v stlade s pravidlami zalohovania uvedené bude mozné. Osobné udaje uchovavané na
zaloznych uloziskach slizia na predchadzanie bezpecnostnym incidentom, najma
naruSenia dostupnosti idajov v dosledku bezpecnostného incidentu. Prevadzkovatel je
povinny zabezpeCovat’ zalohovanie udajov v sulade s bezpecnostnymi poziadavkami
Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych tdajov.

Pri spracuvani osobnych udajov prevadzkovatel'om ste dotknutou osobou, t. j. osobou,
0 ktorej su spractivané osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.

Vase prava podla Nariadenia a Zakona
Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych tdajov, ktoré o vas mame k dispozicii, ako
aj na informécie o tom, ako vase osobné Uidaje pouzivame.

Vo vicsine pripadov vdm budil vase osobné tdaje poskytnuté v pisomnej listinnej
forme, pokial’ nepoZadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto
informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budi vam poskytnuté elektronicky,
ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost’ a aktudlnost’
informacii, ktoré o vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze idaje, ktorymi disponujeme
st nepresné, neuplné, alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat’, aby sme tieto
informacie upravili, aktualizovali, alebo doplnili.
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Pravo na vymazanie

Mate pravo nas poziadat’ o vymazanie vasich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak
osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie st potrebné na naplnenie pdvodného
ucelu spractivania. Vase pravo je vSak potrebné posudit’ z pohladu vsSetkych
relevantnych okolnosti. Napriklad, m6zeme mat’ urcité pravne a regulacné povinnosti,
¢o znamena, ze nebudeme moct’ vasej ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracivania

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat’ vase
osobné¢ udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, Ze osobné udaje, ktoré o vas
mame, mézu byt nepresné, alebo ked’ si myslite, Ze uz vase osobné udaje nepotrebujeme
vyuzivat’

Pravo na prenosnost’ udajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat’ nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam
poskytli, na inu tretiu stranu, podl'a vasho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od vas ziskali na zédklade sthlasu, alebo na zdklade zmluvy,
ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat’ vocCi spractvaniu udajov, ktoré je zaloZzené na nasich legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedCivy legitimny opravneny
dévod na spractvanie a vy podate namietku, nebudeme vase osobné udaje d’alej
spractvat’.

Prava stvisiace s automatizovanym rozhodovanim

Mate pravo odmietnut’ automatizované rozhodovanie, vratane profilovania, z ktorého
pre vas vyplynie pravny, alebo podobny vyznamny dosledok. Skuto¢nost, ¢i su vaSe
osobn¢ Udaje spracuvané prostrednictvom tychto spracovatel'skych operacii si overte
Vv prislusnej sekcii, podl'a tcelu spractivania.

Pravo podat’ staznost’

Ak chcete podat’ staznost’ na spdsob, akym s vase osobné udaje spracuvané, vratane
uplatnenia vys$sie uvedenych prav, mdzete sa obratit’ na nasu zodpovednu osobu. Vsetky
vase podnety a st’aZnosti riadne preverime.

Ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, ze vase osobné udaje
spracuvame nespravodlivo, alebo nezakonne, mdzete podat’ staznost’ na dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tudajov  Slovenskej republiky,
https://dataprotection.qov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27. E-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.
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Internetovy obchod

18. Aby sme s vami mohli uskuto¢nit’ obchodny vztah, potrebujeme o vas spracuvat’
niektoré¢ osobné udaje, ktoré si nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy, dodanie
tovaru/sluzby, uskuto¢nenie platby, plnenie dalSich zmluvnych povinnosti,
suvisiacich najmé s uplatnovanim prav zo zaruky, reklamécie a podobne (pravny zaklad:
¢l. 6, ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR).

19. Prevadzkovatel a usporiadatelia st opravneni a povinni spractivat’ osobné udaje
registrovanych zakaznikov v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych tidajov, najmi podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*). Na spracuvanie osobnych udajov sa
primerane vztahuje zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov. Spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucely
poskytovania sluzieb stvisiacich s rezervaciou a predajom vstupeniek.

20. Navstevnik portalu poskytuje svoje osobné udaje pri registracii v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa, telefonny/mailovy kontakt. Registrovany zékaznik na prihlasovanie
do systému pouziva mailova adresu a heslo, ktoré si pri registracii vytvoril, pripadne
zmenil vo svojom osobnom profile.

21. Prevadzkovatel’ osobné idaje registrovaného zakaznika spristupiiuje na vyssie uvedeny
ucel usporiadatel’'ovi podujatia, v stvislosti s ktorym boli ziskané.

22. Kipa/rezervacia vstupeniek — Prevadzkovatel a usporiadatelia su opravneni a povinni
spracavat’ osobné udaje zdkaznikov v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi o
ochrane osobnych tdajov v rozsahu email, pripadne teleféon (nepovinny tidaj), miesto,
Cas a usporiadatel’, kedy je poskytnutie tychto idajov nevyhnutné na ti¢ely poskytovania
sluZieb stvisiacich s rezervaciou a predajom vstupeniek a spractivanie osobnych tdajov
sa tak spracuva v stlade s pravnym zékladom ¢l. 6, ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR
(zmluvny vztah) bez sthlasu dotknutej osoby. Osobné idaje sa spractivaju po dobu
nevyhnutnii na priebeh, alebo vysporiadanie sluzieb suvisiacich s rezervaciou a
predajom vstupeniek.

VII. Zavere¢né ustanovenia

1. Tieto VOP su zverejnené na internetovej adrese www.dkdubravka.sk.

2. Navstevnik portalu potvrdenim zdujmu o rezervaciu, alebo kupu vstupenky na vybrané
podujatie prostrednictvom portalu sthlasi so znenim tychto VOP, s ktorymi bol
oboznameny a akceptoval ich.

3. Vsetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
menit’ VOP.

4. Tieto VOP su platné od 01.12.2023
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